HELP-DESK EKRAN KULLANIM KILAVUZU

1)Giris Ekrani:

Help-desk  uygulamasina  link
. , Uzerinden kullanici ve bilgi iglem
f‘ UNi\?:J;nET;ieﬂzmM yetkisiyle kullanici e-postasi ve
\.’ MASASIGIRS ERRANI sifre ile giris yapilmaktadir.
OSTIM TEKNIK -
DN VERSITES - Adres: http://192.168.57.104/
“ Giris: mailiniz
Sifre: 12345
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HIZMET iISTEGi
BiLDIiRiM EKRANI

2)Hizmet istegi Bildirim Ekrani:

Acllan sayfadaki tim alanlar zorunlu
giris alanidir. “Konu” alanina sorun
hakkinda kisa aciklama yazilr.
“Acikklama” alanina konu ile ilgili
Kotogor seginz 7] mimkin oldugunca detay vyazilir
“Kategori” alaninda hata donanm
alannda mi? yazilm alaninda mi?
belirlenir. Bu alan konu hakkinda
yetkili kisinin yénlendirilmesini saglar.
“‘Aciliyet” alaninda c¢agrinin aciliyet
seviyesini belitmek icin bulunan

segeneklerden biri segilir. “Tarih-saat”
alanina ise sorunun baslangic tarihi

ve saati otomatik gelir.
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bekliyor durumunda olanlar gdézikmektedir.

OSTIM TEKNIK

(.’ UNIVERSITESI

HiZMET iSTEG| GERI

BILDIRIM EKRANI
Veni Soru gl Birirne Sar
Bulundu Bekliyor idildi Durs
O Yoni Sorun Bulundu O islem Bekliyor
O Birime Gidildi O Sorun Cazildd

QETIM
£ 0STIM

COZUM BASLAMA TARIH-SAAT SECINIZ

9.02.2021 124 [m]

BITIS TARIH-SAAT SECINIZ

9.02.2021 12:14 o
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3)Gorintilenmesi Ve Takibi
Ekran:

Bu ekranda personellerimizin kendi
kullanicilari ile agmis olduklari tim
sorunlar ve bu sorunlarin son
durumlari goéruntulenmektedir.
Listelenen sorunlardan herhangi
birine geri bildirimde bulunmak igin
detay butonuna basilir. Buradaki
ekranda bulunan ¢oézilenler
butonuna basilinca sorun ¢ozuldi
durumunda olanlar, islem bekliyor
butonuna basildidinda ise islem

4)Hizmet istegi Geri Bildirimde
Bulunma Ekrani:

istekte bulunan kullanicinin ve ¢cézen
kullanicinin goruntilenmesi

saglanmaktadir. Bu ekranda sorunun

durumunu secip ¢ozlilen ve ¢dézimin
bitis tarih/saati eklenmektedir.
“Ac¢lklama” alaninda sorunun nasil ve
ne sekilde ¢dzuldugu detayl bir
sekilde yazilr.



